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Die Eckernforder Touristik und Marketing GmbH

arbeitet ab sofort mit einem neuen Buchungssvstem

im Internet.

E's soll sowohl den Mitarbeitern wie

auch den Urlaubern einen einfacheren Umgang mit

der elektronischen Quartiersuche ermaglichen.

Eckernforde — Neues System -
mehr Touristen? Das zumin-
dest erhofft sich die Eckern-
forder Touristik und Marke-
ting GmbH von ihrem neuen
und in Schleswig-Holstein

etwa 4000 FEuro laufende
Kosten jihrlich fiir Service-
leistungen und Nutzungsge-
biihren. Dass die Systemum-
stellung nicht mit Fordergel-
dern durch den Kreis bezu-

bislang einmaligen Bu- schusst wurde, habe laut
chungssystem Touristik-Ge-
mit dem Na- " . schiiftsfithrer
men ,Optimale  ~Wir hatten zwei-  giefan  Borg-
Priasentation”. bis dreimal mehr mann am
Dpch nicht nur Obiekte vermitteln Wu\ns;lch_C?epken
die Darstellung - - des Kreises ge-
sei optimal, er- konnen. legen,  mog-
kldrt Nikola Stefan B lichst alle Ge-
Kluck von der o g W meindenmitei-
e Geschaftsfuhrer der Toursitik :
Eckernforder : nem System zu
s Eckernforde ,
Touristik: ,Wir versorgen. s

wollten ein Sys-

gibt in Schles-

tem haben, mit
dem in Urlaubshochzeiten
die neuen Mitarbeiter schnell
eingearbeitet werden kon-
nen, unddasist jetzt der Fall.”
Insgesamt 2000 Euro liel
sich die Stadt Eckernfirde die
Installation des neuen Sys-
tems kosten, dazu kommen

wig-Holstein 16
verschiedene Buchungssys-
teme, eines fiir alle Gemein-
den ist daher sehr unwahr-
scheinlich.”

Ein grofer Vorteil des neu-
en Programms fiir die Touris-
tik-Angestellten sei die Mobi-
litit. , Bislang konnten immer

Das neue Buchungssystem bietet dem interessierten Urlauber neben der vereinfachten Buchung eine
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Vielzahl an Informationen, Dienstleistungen und Bildern. Neben der Touristik Eckernfarde (hier verteten durch
Nikola Kiuck, Mitte) wollen auch die Kurverwaltung Schwedeneck (Norbert Ehrich, li.) und die Touristik Rends-
burg (Monika Heise) das System einfuhren

nur vier Mitarbeiter gleich-
zeitig das System bedienen.
Da es nun auch iiber das In-
ternet nutzbar ist, kann jeder
von uns, egal wo er ist, darauf
zugreifen.” Dies sei vor allem
deswegen so wichtig, weil
bislang gerade in der Haupt-
saison viele Anfragen von Ur-
laubern nicht berticksichtigt
werden konnten.

Auflerdem hoffen Borg-
mann und seine Mitarbeiter,
dass sich noch mehr Vermie-
ter von Ferienwohnungen
und -hédusern auf der Seite
der Touristik anmelden. , Bis-
lang haben wir 265 Gastgeber
mit etwa 500 Objekten. Das
Inserieren ist kostenlos, ein-
zig bei einer Buchung ia]len
zehn Prozent Provision an.”

Zwei- bis dreimal mehr Quar-
tiere hiitte die Touristik die-
sen Sommer vermitteln kén-
nen, verdeutlicht Borgmann
das bisher ungenutzte Géste-
potenzial. Die Angestellten
verfiigen in dem neuen Sys-
tem iiber Informationen
iber Anfragen, Buchungen,
Kunden oder Preise und die
Vermieter konnen nach der
S\";Icnmnmvldung Bele-
gungszeiten ihrer Unterkiinf-
te und Buchungen einsehen.
Wiihrend der Gast per Telefon
bei der Touristik auf Nachfra-
ge die Moglichkeit hat, Unter-
kiinfte zu reservieren, ist im
Internet ausschliefllich die
Buchung maglich.

Dass das neue System bei
den potenziellen Urlaubern
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ankommt, kann Borgmann
bereits bestitigen: , In diesem
Jahr war die Touristikseite be-
reits an das neue System an-
gepasst, einzig ab der Bu-
chung wurde noch das alte
System verwendet. Dennoch
hatten wir einen Anfragenzu-
wachs von 60 Prozent und ei-
nen Buchungsanstieg von 25
Prozent."

Neben Schwedeneck, die
zurzeitdie ,Optimale Prisen-
tation" einrichten, plant nun
auch die Touristik Rends-
burg, sich das neue Bu-
chungssvstem anzuschaffen.
.Das ist ein Quantensprung
fiir den Gisteservice und die
Systembedienung”, sagt Ge-
schiiftsfiihrerin Monika Hei-
se. THOMAS SCHULZE



