Schneller in

den Urlaub
geklickt

Neue Online-Prisentation in Eckernforde

Eckernfirde - Mehr Uber-
sicht, leichtere Bedienbar-
keit und ein schnelleres Be-
arbeiten von Anfragen - all
das soll das neue Bu-
chungssystem leisten, das
die Eckernfiorde Touristik
& Marketing GmbH ges-
tern vorstellte. Das Ostsee-
bad ist die erste Tourist-
information in der Region,
die mit der Software ,,Die
optimale Prisentation* ar-

beitet.
Von Christoph Rohde

Das bisherige System DORIS
wurde inzwischen ausran-
giert. ,Es war veraltet und
entsprach nicht mehr den
heutigen Anforderungen”, er-
lauterte

Entwicklung der neuen Soft-
ware konnte die Touristik zu-
dem Einfluss nehmen undsich
die Moglichkeiten des Sys-
tems auf die eigenen Bedurf-
nisse zuschneidern lassen.

Bereits seit dem Friithjahr

lauft das Priasentations-Mo-
dul, jetzt wurde auch das Bu-
chungs-Modul in Betrieb ge-
nommen. Wahrend
Gast bislang umstandlich zur
Online-Buchung  durchkli-

sich

Touristikmanager
Stefan Borgmann. Bei der

der

cken musste, so lauft dies jetzt
ubersichtlich und selbster-
kldrend innerhalb eines Sys-
tems. Je weniger Hiirden auf-
gebaut seien, umso eher blei-
be der Urlauber auf der Inter-
net-Seite, so der Touristikma-
nager. Immerhin konnte das
Ostseebad in der ersten Jah-
reshilfte 60 Prozent mehr An-
fragen und 25 Prozent mehr
Buchungen entgegennehmen.

Vorteile ergeben sich aber
auch fur die Vermieter Sie
konnen ihre Belegungszeiten
selbst verwalten und detail-
lierte Informationen tber die
Buchungen einsehen. Inzwi-
schen sind auch mehr Fotos
(bis zu zehn) in das virtuelle
Unterkunftsverzeichnis ein-
stellbar sowie weitere Aus-
wahl-Kriterien, wie die Leite-
rin des Touristikbereichs, Ni-
kola Kluck, erlauterte.
Gleichzeitig kénne die Tou-
ristinformation mit dem neu-
en System effektiver arbeiten,
die Auslastung steigern und
Anfragen ziigiger beantwor-
ten.

Auf Interesse stofit die Soft-
ware auch bei umliegenden
Touristik-Organisationen. In
Schwedeneck lauft gerade die
Umstellung auf die neue Pri-
sentation. ,Das hat uns abso-
lut uberzeugt und lohnt sich

Touristik-Leiterin Nikola Kluck (Mitte) erlautert Norbert Ehrich (Schwedeneck) und Monika Heise

(Rendsburg) das neue Buchungs-System.

auch fur kleinere Anbieter”,
sagt der dortige Touristik-
Leiter Norbert Ehrich. Ob
auch das Buchungs-Modul
nachgerustet wird, werde
noch gepriift. Interesse signa-
lisiert ebenfalls die Tourist-
information Nord-Ostsee-

Kanal. Geschaftsfithrerin
Monika Heise spricht von
einem ~Quantensprung”

sowohl im Gisteservice als
auch aus Bedienersicht

Die Kosten liegen fur
Eckernforde bei einmalig

2000 Euro fiir die Bereitstel-
lung sowie jahrlich 4000 Euro
an Nutzungskosten (je nach
Vermieter-Zahl). Fir die
Gastgeber ist die Leistung
kostenlos, im Vermittlungs-
fall fallen lediglich die ubli-
chen Gebiihren an. Ein ein-

Foto Rohde

heitliches Buchungssystem
bietet auch die Basis fiir eine
angestrebte Lokale Touris-
mus-Organisation (LTO) in
der Region. Denn touristische
Fordermittel sollen kiinftig
nur noch in solche LTO-Zu-
sammenschliisse flieBen.



